
 

 
附件 

2015 年至 2017 年(至 11 月) 
運輸署接獲有關專線小巴及紅色小巴服務 

的投訴數字 
 

 2 0 15 1  2 0 16 2  2 0 17 (至 11 月 ) 3  
投 訴 性 質  專 線  

小 巴  
紅 色  
小 巴  

專 線  
小 巴  

紅 色  
小 巴  

專 線  
小 巴  

紅 色  
小 巴  

( A )  服 務 質 量        
 ( 1 )  班 次 /載 客 量  1  1 0 9  4 2  1  0 6 6  1 8  8 6 4  7  

( 2 )  路 線  1 2 6  4  8 9  3  1 1 9  2  
( 3 )  服 務 時 間  3 1  5  4 6  1  2 9  2  
( 4 )  設 置 車 站  1 8 0  8  1 3 4  1 0  7 1  4  

小 計  1  4 4 6  5 9  1  3 3 5  3 2  1  0 8 3  1 5  
        
( B )  服 務 水 準        
 ( 1 )  服 務 班 次  2  4 3 8  3 7  2  3 8 3  4  2  5 9 3  1 2  

( 2 )  路 線 依 循 情 況  9 2 2  2 0  9 7 5  5  6 8 5  2  
( 3 )  駕 駛 行 爲 不 當  9 2 5  1 8 0  9 9 8  1 6 6  8 7 2  1 9 0  
( 4 )  員 工 (包 括 司 機 )的

行 為 及 工 作 表 現  
2  5 1 8  2 2 3  2  6 7 9  2 3 2  3  0 6 6  2 0 3  

( 5 )  濫 收 車 費  3 3 2  2 2  2 8 9  2 2  1 8 0  1 7  
( 6 )  清 潔  8 2  4  8 9  2  9 2  3  
( 7 )  車 輛 狀 況  1 5 1  1 2  1 5 6  8  1 2 2  1 5  
( 8 )  乘 客 服 務 及 設 施  3 5 4  3 0  3 3 7  1 4  2 1 7  1 2  

小 計  7  7 2 2  5 2 8  7  9 0 6  4 5 3  7  8 2 7  4 5 4  
        
( C )  一 般 性 質 4  3 5 2  6 7  4 4 2  8 4  5 6 1  9 4  
        
 總 計  9  5 2 0  6 5 4  9  6 8 3  5 6 9  9  4 7 1  5 6 3  
        
 
備 註 ：  
1 .   2 0 1 5 年 ， 專 線 小 巴 及 紅 色 小 巴 的 數 目 分 別 為 3  2 0 4 輛 及 1  1 4 6 輛 。  
2 .   2 0 1 6 年 ， 專 線 小 巴 及 紅 色 小 巴 的 數 目 分 別 為 3  2 5 4 輛 及 1  0 9 6 輛 。  
3 .   2 0 1 7 年 ， 專 線 小 巴 及 紅 色 小 巴 的 數 目 分 別 為 3  2 8 1 輛 及 1  0 6 9 輛 。  
4 .   這 類 投 訴 主 要 關 於 小 巴 引 致 交 通 阻 塞 、 政 策 或 法 例 等 。  

 


